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Gestion - Finance - Qualité 

Sensibilisation à la démarche qualité 

3h00 

- 

L'objectif de cette formation est de vous sensibiliser aux nouveaux concepts et nouvelles règles liés à l'évaluation de la 

qualité dans les ESSMS. A l’issue de la formation les stagiaires seront en mesure de : 

- Connaître les différents concepts liés aux démarches qualité et d’évaluation, 

- Identifier la réglementation et les « bonnes pratiques professionnelles » qui entrent dans le champ de l’évaluation des 

ESSMS, 

- Expliquer le pilotage de la démarche qualité (instances), 

- Distinguer les différents niveaux d’implication des acteurs et le rôle de chacun, 

- Participer au suivi de la démarche qualité à l’aide d’outils adaptés. 

Tous publics du secteur sanitaire, social et médico-

social. 

Pas de prérequis en termes de connaissances. 

La diversité des ressources (modules interactifs, jeu de plateau, quiz…). 

L’expertise assurée du formateur. 

 

Frédéric HEMADOU – Formateur consultant et expert certifié COFRAC en évaluation des ESSMS. 

Evaluation des acquis par un quiz à 

effectuer sur la plateforme. 

 Evaluation de la satisfaction de la 

formation par tous les participants. 

 

Ce parcours de découverte est destiné à tous les professionnels du secteur sanitaire, social et médico-social, qui 

ont peu de notions sur la démarche qualité et d’évaluation. Les directeurs, managers, cadres et responsables 

qualité impliqués dans les processus d'évaluation sont concernés par la formation « Evaluation de la qualité et 

pilotage par la qualité » qui leur est destiné spécifiquement => consultez les Sessions Disponibles)  

La durée de cette formation est de 3h00 en e-learning. 

Elle est composée de vidéos explicatives, de capsules interactives, de quiz, d’un jeu de plateau et de fiches mémos 

téléchargeables. 

ASKORIA 

Service Formation Continue 

fdcpnum@askoria.eu  

06 59 69 99 36 
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